
  
 

 

 

“FALE COM O DPO” é um espaço pensado para atender as suas requisições relacionadas ao tratamento 
dos dados pessoais, à gestão de segurança da informação e ao cumprimento da Lei Geral de Proteção 
de Dados (LGPD). 

Pergunta Ação 

Quem é o DPO? Pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar como canal de comunicação entre o 
controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Proteção de Dados (ANPD)  

Quais são as 
atividades do DPO? 

Conforme o art. 41 § 2º da LGPD, as atividades do encarregado consistem em: 

I - aceitar reclamações e comunicações dos titulares, prestar esclarecimentos e adotar 
providências; 
II - receber comunicações da autoridade nacional e adotar providências; 
III - orientar os funcionários e os contratados da entidade a respeito das práticas a serem 
tomadas em relação à proteção de dados pessoais; e 
IV - executar as demais atribuições determinadas pelo controlador ou estabelecidas em 
normas complementares. 

Quem é o nosso 
DPO? 

Sylmara Roberta Lustosa Torres - art. 41, § 1º da LGPD 

Quais solicitações 
eu posso fazer para 

o DPO? 

• Tirar dúvidas referentes ao tratamento dos meus dados. 
• Denunciar irregularidades no tratamento dos meus dados. 
• Exercer os direitos de titular de dados. 
• Denunciar vazamento de dados. 
• Bloqueio de dados desnecessários, excessivos ou tratados em desconformidade com o 

disposto nesta Lei. 
• Eliminação dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular. 
• Anonimização de dados desnecessários, excessivos ou tratados em desconformidade com 

o disposto nesta Lei. 

Como entrar em 
contato com o 

DPO? 

Todas as solicitações devem ser feitas pelo e-mail da encarregada pelos dados da Lis Virtual: 
dpo@lisvirtual.com.br 
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