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1. Introdução 

Bem-vindo à plataforma LIS VIRTUAL. Estes Termos de Uso regulam o uso da nossa plataforma, que conecta 
profissionais e Empresas Contratantes para prestação de serviços de forma remota. Ao utilizar nossa plataforma, 
você concorda com estes Termos de Uso. Por favor, LEIA ESTES TERMOS COM ATENÇÃO ANTES DE COMEÇAR A 
UTILIZAR OS SERVIÇOS. 

Ao acessar e utilizar a plataforma LIS VIRTUAL você concorda em cumprir estes Termos, estabelecendo assim uma 
relação contratual entre você e a LIS VIRTUAL. Se não concordar com estes Termos, não poderá acessar e nem 
utilizar a plataforma LIS VIRTUAL. Estes Termos substituem quaisquer contratos ou acordos anteriores que 
tenham sido estabelecidos entre você e a LIS VIRTUAL. A LIS VIRTUAL reserva-se o direito de cancelar 
imediatamente estes Termos em relação a você, ou de cessar ou negar o acesso à Plataforma da LIS VIRTUAL, 
total ou parcialmente, a qualquer momento e por qualquer motivo. 

A LIS VIRTUAL pode modificar os Termos relacionados à Plataforma da LIS VIRTUAL oportunamente. As 
modificações entrarão em vigor no momento da publicação dos Termos atualizados nesta seção pela LIS VIRTUAL, 
ou das políticas modificadas ou termos adicionais correspondentes ao serviço. O seu acesso ou uso contínuo da 
Plataforma da LIS VIRTUAL após a publicação constitui o seu consentimento em estar vinculado aos Termos e suas 
modificações. 

Ao concordar com estes Termos, você também concorda com os seguintes pontos: 

• A Plataforma da LIS VIRTUAL é oferecida "no estado em que se encontra" e sem garantias; 
• A Plataforma da LIS VIRTUAL é uma plataforma de comunicação que facilita a contratação de Serviços 

por terceiros, e a LIS VIRTUAL não é responsável pelos Serviços ou pelas ações ou omissões de terceiros; 
• Você libera a LIS VIRTUAL de toda e qualquer responsabilidade decorrente de reclamações relacionadas 

à Plataforma da LIS VIRTUAL ou de outra forma; 
• Você concorda em indenizar a LIS VIRTUAL contra reclamações decorrentes do seu uso, uso indevido ou 

incapacidade de usar à Plataforma da LIS VIRTUAL ou os Serviços, violação destes Termos, leis aplicáveis 
ou direitos de terceiros, e conteúdo ou informações enviadas de sua conta para à Plataforma da LIS 
VIRTUAL; 

• Você concorda que nenhuma reclamação poderá ser julgada como uma ação coletiva; 
• Você consente com a captura, uso, divulgação e transferência de seus dados conforme indicado na 

Política de Privacidade, sujeita a modificações oportunas. 

 

2. Definições 

Plataforma: A Plataforma considera-se a aplicação web e o aplicativo móvel da LIS VIRTUAL. 

Usuário: Qualquer pessoa que utiliza a plataforma, incluindo profissionais e Empresas Contratantes. 

Profissional Contratado: Usuário que oferece serviços na plataforma. 
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Empresa Contratante: Usuário que contrata serviços através da plataforma. 

 

3. Registro e Conta de Usuário 

3.1 Elegibilidade: Para se registrar e usar a plataforma, você deve: 

Profissional Contratado 

- Ter pelo menos 18 anos de idade e fornecer informações verdadeiras, precisas e completas durante o 
processo de registro. Para efetivar qualquer contratação com os Empresas Contratantes, o profissional deve estar 
com seu registro empresarial formalizado. A plataforma oferece instrução e orientação prática sobre a 
formalização que deve feita e apresentada no cadastro do perfil. 

Empresa Contratante 

- Ser pessoa jurídica, vincular o cadastro ao CNPJ e fornecer informações verdadeiras, precisas e 
completas durante o processo de registro da empresa, bem como do responsável pelo cadastro na plataforma; 

 

3.2 Responsabilidade da Conta: Você é responsável por manter a confidencialidade das informações da sua 
conta, incluindo seu login e senha, e por todas as atividades que ocorrem nela. Notifique-nos imediatamente 
sobre qualquer uso não autorizado da sua conta. 

 

4. Uso da Plataforma 

4.1 Condutas proibidas: Você declara estar ciente sobre a integralidade destes termos, bem como concorda em 
não usar a plataforma para as ações descritas abaixo, sob pena de responsabilidade: 

• Violar qualquer lei ou regulamento aplicável. 
• Enviar, publicar ou transmitir qualquer conteúdo ilegal, ofensivo, abusivo, difamatório, fraudulento ou 

invasivo à privacidade de terceiros. 
• Engajar-se em qualquer atividade que interfira ou interrompa o funcionamento da plataforma. 
• Cometer plágio de qualquer natureza. 
• Adicionar dados de contato e/ou links ao seu portfólio; 
• Adicionar proposta de prestação de serviço que não estejam em conformidade com o objetivo da 

plataforma (trabalho remoto e operacional/administrativo); 
• Solicitar testes não remunerados; 
• Para os usuários cadastrados no perfil Empresa Contratante, as vagas anunciadas devem refletir a 

necessidade real de contratação sob pena de exclusão da plataforma via denuncia dos usuários 
profissionais. 

4.2. Você também declara sua ciência e responsabilidade em cumprir com os acordos, prazo e valor acordados 
no contrato de prestação de serviço. 

4.3. SANÇÕES 
A quebra das regras citadas acima (4.1), propagação de spams, prática de fraudes, criação de perfis falsos, 
atividades ilegais e quaisquer outras práticas que descumpram os termos e regras de utilização, estarão sujeitos 
às seguintes penalidades: 

• Violação 
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• A sanção de violação adiciona um ícone de alerta ao perfil do usuário dentro da plataforma e 
rebaixa as suas propostas e vagas para as últimas posições. 

 
 

• Penalização 
• A sanção de penalização bloqueia atividades do usuário, tais como publicar vagas e enviar 

propostas, pelo prazo definido pela administração da plataforma. 
• Banimento 

• A sanção de banimento encerra definitivamente o acesso do usuário na plataforma, incluindo 
outras contas caso o usuário tenha. 

 

5. Contratação de Serviços 

5.1 Propostas e Contratos 

Os usuários devem realizar o cadastro como Profissionais, inserindo suas melhores qualificações acadêmicas e 
profissionais que ficarão disponíveis e visíveis para os Usuários cadastrados como Empresa Contratante. Estes 
Profissionais devem enviar os seguintes documentos: avaliação de necessidade, proposta e o contrato para as 
Empresas Contratantes para o fechamento da prestação de serviços, contudo a contratação somente poderá ser 
efetivada considerando a vinculação de um CNPJ ao cadastro do Profissional. 

A plataforma disponibiliza instrução e orientação para formalização MEI. 

Uma vez aceita a proposta, estabelece-se um contrato formal entre o Profissional e Empresa Contratante. 

Os usuários cadastrados como Empresas Contratantes podem ofertar as vagas de contratação que ficarão 
disponíveis e visíveis para os profissionais cadastrados. 

5.2 Pagamentos: O pagamento deve ser efetuado nas formas e prazos estabelecidos e consignados no contrato 
assinado entre as partes.  

5.3. Armazenamento contratual: A plataforma mantém no perfil do usuário cópia do contrato pelo prazo de 7 
dias a partir da assinatura do contrato, após esse prazo o documento será eliminado. 

5.4. Disputas: Qualquer disputa entre Profissionais Contratados e Empresas Contratantes deve ser resolvida entre 
as partes envolvidas. A LIS VIRTUAL pode, a seu critério, intervir para ajudar na resolução de disputas, mas não 
tem obrigação de fazê-lo. 

5.5. Taxas de Serviço: A LIS VIRTUAL pode cobrar taxas pelos serviços prestados através da plataforma, que serão 
claramente comunicadas a você antes de qualquer transação. 

5.6 Reembolsos: Reembolsos serão tratados diretamente entre as partes, devendo estas fazer previsões 
contratuais sobre esse item. 

 
7. Responsabilidades e Garantias 

7.1 Limitação de Responsabilidade: A LIS VIRTUAL não será responsável por quaisquer danos diretos, indiretos, 
incidentais, especiais, consequenciais ou punitivos resultantes do uso ou da incapacidade de usar a plataforma. 

7.2 Isenção e Garantias: A plataforma é fornecida "como está" e "conforme disponível", sem garantias de 
qualquer tipo, expressas ou implícitas, incluindo, mas não se limitando a garantias de comercialização, adequação 
a um propósito específico e não violação. 

• A LIS VIRTUAL não se responsabiliza por projetos fechados (contratos assinados) fora da plataforma, 
mesmo quando o contato inicial ocorre dentro dela; 
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• A plataforma apenas intermedeia relações entre Profissionais e Empresas Contratantes, não 
garantindo a satisfação de um usuário quanto à conduta do outro usuário. 
 
 

• Não garantimos a identidade, idoneidade e sinceridade dos usuários. 
• É imprescindível à Empresas Contratantes certificar-se de todas as informações fornecidas antes de 

selecionar um Profissional ou iniciar um projeto. 
• O Profissional reconhece que não é empregado da plataforma LIS VIRTUAL, e que prestará o serviço 

como profissional autônomo, sem vínculo empregatício, em caráter eventual, não exclusivo, sem 
subordinação e mediante recebimento de remuneração previamente ajustada única e 
exclusivamente pelo serviço prestado via contrato com a Empresa Contratante. 

• Por fim, fica claro que a Plataforma LIS VIRTUAL não presta serviços por si mesma. A prestação de 
todos os serviços contratados através da plataforma depende dos Profissionais cadastrados pelas 
Empresas Contratantes também cadastrados. A LIS VIRTUAL, ATRAVÉS DA SUA APLICAÇÃO, OFERECE 
INFORMAÇÃO, ESPAÇO PARA PUBLICAÇÃO E PUBLICIZAÇÃO DAS VAGAS E CURRÍCULOS E UM 
MÉTODO PARA OBTER A CONTRATAÇÃO E A PRESTAÇÃO DESTES SERVIÇOS, MAS NÃO OFERECE E 
NEM PRETENDE OFERECER TAIS SERVIÇOS, E NÃO TEM RESPONSABILIDADE ALGUMA PELOS 
SERVIÇOS PRESTADOS E/OU PELO PRODUTO DO TRABALHO QUE OS PROFISSIONAIS ENTREGUEM, 
INCLUÍDAS, A TÍTULO ENUNCIATIVO E NÃO TAXATIVO, AS GARANTIAS DE IDONEIDADE PARA UM 
DETERMINADO FIM OU CUMPRIMENTO DE LEIS, REGULAMENTAÇÕES OU CÓDIGOS. 

• Não fazer o acesso em de rede insegura, ficando ciente de que se o fizer, será considerado o 
responsável por qualquer inconveniente ou quaisquer perdas de dados quando negligenciado o uso 
por uma rede não confiável. 

 

8. Documento Fiscal 

A nota fiscal dos serviços prestados pelo Profissional deve ser solicitada diretamente a ele pelos Empresas 
Contratantes. 

 

9. Direitos Autorais 

Nos termos da Lei nº. 9.610/1998, que trata sobre os direitos autorais, o Profissional cederá à Empresa 
Contratante todo e qualquer direito sobre o conteúdo produzido com base nestes Termos e Condições, de 
maneira exclusiva, irrevogável, irretratável e isenta de quaisquer restrições de tempo e/ou geográficas. 

O Profissional autoriza a publicação do conteúdo final pela Empresa Contratante em qualquer mídia e quantas 
vezes forem necessárias, sem haver qualquer menção ao Profissional, comprometendo-se este último a não 
reivindicar quaisquer direitos autorais cedidos. 

Esta autorização terá validade somente a partir da comprovação do pagamento ao Profissional, conforme 
ajustado no contrato entre as partes. 

Cedidos os direitos, é vedado ao Profissional utilizar o material produzido no projeto em qualquer mídia ou meio 
de comunicação, sem prévia autorização da Empresa Contratante. 

 

10. Academia LIS 

A plataforma oferece cursos gratuitos e pagos que os Profissionais poderão adquirir para melhorar sua 
performance para o trabalho remoto. 
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É importante que você tenha ciência que adquirirá um curso certificado e que sua realização será através da 
plataforma Moodle. Não é preciso novo cadastro, mas o usuário deverá realizar dentro da plataforma a inscrição 
nos cursos desejados. 

Para garantir a declaração de conclusão você deve cumprir ao menos 75% da carga horária do curso. A declaração 
ficará disponível em sua conta. A emissão da declaração será confirmada ao final e enviado por e-mail. 
 
Avaliação dos Cursos: Sua satisfação é muito importante, dessa forma pedimos que sempre avalie os cursos 
realizados, trazendo sugestões e contribuindo para que possamos melhorar nossa proposta. 
 
Eventualmente o curso que você escolher poderá ser oferecido por plataforma parceira, sendo a inscrição, 
pagamento, participação e certificação e/ou declaração, bem como demais orientações vinculadas aos 
ambientes onde eles estão inseridos. É importante que você esteja ciente das políticas de privacidade destes 
parceiros. 

 

11. Planos 

Para acesso integral a todas as vagas disponíveis e os profissionais cadastrados, os usuários além do cadastro 
inicial deverão ter plano assinado. 

O pagamento poderá ser mensal, trimestral ou anual. O pagamento será processado por meio de nossos parceiros 
de pagamento terceirizados. Você concorda em cumprir com os termos e condições desses parceiros. A depender 
da forma de pagamento escolhida, poderão incidir tarifas e juros cobrados pelos próprios meios de pagamento. 

A renovação do plano ocorrerá de forma automática, nos prazos escolhidos pelo usuário. 

 

12. Privacidade 

12.1 Política de Privacidade: Ao utilizar a plataforma, você concorda com a nossa Política de Privacidade, que 
descreve como coletamos, usamos e protegemos suas informações pessoais. 

 

13. Rescisão 

13.1 Rescisão por Você: Você pode encerrar sua conta a qualquer momento através das configurações da sua 
conta ou entrando em contato conosco. 

13.2 Rescisão por Nós: Podemos suspender ou encerrar sua conta ou o acesso à plataforma a qualquer momento, 
com ou sem aviso prévio, se acreditarmos que você violou estes Termos de Uso ou que sua conduta pode 
prejudicar a LIS VIRTUAL ou nossos usuários. 

 

14. Disposições Gerais 

14.1 Alterações aos Termos: Podemos alterar estes Termos de Uso a qualquer momento. Notificaremos você 
sobre alterações significativas através de avisos na plataforma ou por outros meios apropriados. O uso 
continuado da plataforma após tais alterações constitui sua aceitação dos novos termos. 

14.2 Lei Aplicável e Jurisdição: Estes Termos de Uso serão regidos e interpretados de acordo com as leis 
brasileiras. Você concorda em se submeter à jurisdição exclusiva dos tribunais localizados em Campo Grande/MS. 
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14.3 Integralidade do Acordo: Estes Termos de Uso constituem o acordo completo entre você e a LIS VIRTUAL 
em relação ao uso da plataforma, substituindo quaisquer acordos anteriores. 

14.4 Divisibilidade: Se qualquer disposição destes Termos de Uso for considerada inválida ou inexequível, as 
demais disposições permanecerão em pleno vigor e efeito. 

14.5 Renúncia: A falha da LIS VIRTUAL em exercer ou fazer cumprir qualquer direito ou disposição destes Termos 
de Uso não constituirá uma renúncia de tal direito ou disposição. 

 

11. Contato 

Se você tiver dúvidas ou preocupações sobre estes Termos de Uso, entre em contato conosco: 

E-mail: dpo@lisvirtual.com.br 

Primeira versão, disponibilizada em 30/08/2024. 
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